Informatie Leidraad :
Veiligheid en kwaliteit van medisch facilitaire dienstverlening bij thuiszorgtherapie

De leidraad is tot stand gekomen in een samenwerkingsproject tussen het cluster Medisch Facilitaire
Bedrijven Thuiszorg (MFBT), aangesloten bij de FHI en het TNO. De totstandkoming van de leidraad
mag als uniek worden gezien omdat deze volledig uit de branche zelf is voortgekomen zonder
inbreng van de overheid. Het doel van de leidraad staat in de titel vermeld, nl. het verhogen van
kwaliteit en veiligheid in de thuiszorgtherapie. Het uitgangspunt hierbij is steeds de cliént geweest.

In de leidraad zijn vier thema’s geformuleerd namelijk:
1. Aanvraagprocedure

2. Regie, codrdinatie en verdeling van verantwoordelijkheden

3. |Instructie aan de cliént, mantelzorgers en betrokken zorgverleners

&

Waarborgen van een veilige toepassing van medische apparatuur en het hygiénisch gebruik
van hulpmiddelen en accessoires

Elk thema is opgesplitst in de volgende onderdelen:
a) Achtergrond en probleemstelling

b) Risico’s en oorzaken
¢) Aanbevelingen

De leidraad is tijdens een symposium in september 2009 gepresenteerd aan alle bij de thuiszorg
betrokken partijen, zoals thuiszorgorganisaties, zorgverzekeraars, medici, IGZ, etc. De Leidraad moet
worden gezien als een aanzet tot verdere ontwikkeling van wat de Leidraad geoogd. Op dit moment
zijn er contacten met het NEN om de leidraad “op te waarderen” naar een veldnorm. Dit zal als pilot
op één vorm van thuiszorgtherapie worden toegepast. Als dit tot een goed einde komt dan zal de
Leidraad ook voor de overige thuiszorgtherapieén overgezet kunnen worden naar veldnorm.

Download: “Leidraad veiligheid en kwaliteit van medisch facilitaire dienstverlening bij
thuiszorgtherapie”



